
 DEUTSCH

Allgemeine Geschäftsbedingungen für die Nutzung von Castapp

Stand: 07.04.2025

1. Geltungsbereich und Anbieter

Die Nutzungsbedingungen (nachfolgend „AGB" genannt) regeln das Vertragsverhältnis zwischen der Stageapp Services
GmbH (nachfolgend Anbieter, Betreiber, Castapp) und Ihnen (nachfolgend Nutzer, Künstler, Caster, Publisher), in ihrer zum
Zeitpunkt des Vertragsabschlusses gültigen Fassung. Abweichende AGB des Nutzers werden zurückgewiesen. Bitte lesen
Sie diese Bedingungen aufmerksam, bevor Sie eine Dienstleistung der Stageapp Services GmbH in Anspruch nehmen.
Castapp richtet sich ausschließlich an ausgebildete und gewerbliche Künstler, Caster, Produzenten und Theaterbetriebe.
Eine Registrierung für Endverbraucher (B2C) ist ausdrücklich ausgeschlossen. Der Betreiber kann eine Registrierung
ablehnen, wenn keine gewerbliche Tätigkeit erkennbar oder ermittelbar ist.

"Künstler" im Sinne dieser AGB sind Nutzer, die für Künstler vorgesehene Funktionalitäten der Plattform nutzen. „Publisher"
im Sinne dieser AGB sind Nutzer, die für Publisher vorgesehene Funktionalitäten der Plattform nutzen. „Caster" im Sinne
dieser AGB sind Nutzer, die für Caster vorgesehene Funktionalitäten der Plattform nutzen.

Künstler richten auf der Plattform jeweils ein eigenes Nutzerkonto ein und werden damit Vertragspartner der Stageapp
Services GmbH. Es ist Ihnen nicht gestattet, Daten aus der Plattform zu kopieren, speichern oder zu verbreiten.

Caster richten auf der Plattform jeweils ein eigenes Nutzerkonto ein und werden damit Vertragspartner der Stageapp
Services GmbH. Je nach Tarif können mehrere Nutzer als Caster in einem Team zusammen agieren. Es ist Ihnen nicht
gestattet, Daten aus der Plattform zu kopieren, speichern oder zu verbreiten.

Publisher übermitteln per Formular ihre Kontaktdaten und werden damit Vertragspartner der Stageapp Services GmbH.

2. Zustandekommen des Vertrages

Verträge auf Castapp können ausschließlich in deutscher Sprache abgeschlossen werden. Der Künstler oder Caster muss
das 18. Lebensjahr vollendet haben. Mit seiner Registrierung, erkennt der Nutzer die vorliegenden AGB an. Mit der
Bestellung von kostenpflichtigen Dienstleistungen entsteht ein Vertragsverhältnis zwischen Castapp und dem angemeldeten
Nutzer, das sich nach den Regelungen dieser AGB richtet. Der Nutzer wird vor Abschluss dieses Vertragsverhältnisses über
den jeweiligen kostenpflichtigen Dienst und die Zahlungsbedingungen informiert. Das Vertragsverhältnis entsteht indem der
Nutzer die Bestellung und Zahlungsverpflichtung durch das Anklicken des Buttons „Abonnieren" bestätigt.

Die Präsentation der Dienstleistung auf der Website stellt kein rechtlich wirksames Angebot dar. Durch die Präsentation der
Dienstleistung wird der Kunde lediglich dazu aufgefordert ein Angebot zu machen.

Sie stimmen zu, dass Sie Rechnungen elektronisch erhalten. Elektronische Rechnungen werden Ihnen per E-Mail und dem
Kundenbereich unseres Zahlungsanbieters zur Verfügung gestellt.

3. Beschreibung des Leistungsumfanges



Der kostenlose Leistungsumfang für Künstler besteht aus folgenden Dienstleistungen:
* Bereitstellung eines aussagekräftigen Künstlerprofils, inkl. Möglichkeit zum Hochladen zahlreicher Video- und
Audiodateien zur Präsentation gegenüber den Produzenten und zur Nutzung durch die Produzenten im Rahmen der auf der
Plattform für diese bereitgestellten Funktionalitäten.
* Unbegrenzter Speicherplatz für Video- und Audiodateien.
* Teilnahme an Ausschreibungen von Produzenten auf der Plattform.
* Einreichung von Bewerbungen an Produzenten über die Plattform.
* Vereinbarung von Terminen für Castings der Produzenten.

Der kostenpflichtige Leistungsumfang für Künstler besteht aus folgenden zusätzlichen Dienstleistungen:
* „Profillink": Der Künstler kann sein Profil öffentlich verfügbar machen, in dem er einen Link zu seinem Profil erstellt. Dabei
kann der Künstler eine Auswahl seiner auf der Plattform bereitgestellten Videos einfügen.
* „Auditionscanner": Der Künstler erhält Zugriff auf Ausschreibungen der von Publishern bereitgestellten Ausschreibungen,
sowie auf aggregierte Angeboten aus den sozialen Medien.

Der kostenlose Leistungsumfang für Publisher besteht aus folgenden Dienstleistungen:
* Einreichen von Ausschreibungen per Online Formular

Der kostenpflichtige Leistungsumfang für Caster besteht aus folgenden Dienstleistungen:
* Zugriff auf die Künstlerdatenbank
* Verwaltung von Auditions und Bewerbungen
* Nutzung der 1-Klick-Bewerbungsfunktion (inkl. Video und Audio)
* Planung und Koordination von Terminen
* Bewertung von Kandidaten
* Zugriff auf zusätzliche Features wie individuelle Upload-Links oder Webhook-Exporte (je nach Tarif).

Der genaue Leistungsumfang je Tarif, ist in der Preisliste definiert.

4. Preise für kostenpflichtige Dienstleistungen

Sofern der Nutzer einen kostenpflichtigen Dienst in Anspruch nehmen möchte, wird er vorher auf die kostenpflichtigkeit
hingewiesen. So werden ihm insbesondere die anfallenden Kosten und die Zahlungsweise aufgeführt. Der Anbieter behält
sich das Recht vor, für verschiedene Buchungszeitpunkte und Nutzergruppen und insbesondere für verschiedene
Nutzungszeiträume unterschiedliche Entgeltmodelle zu berechnen, wie auch verschiedene Leistungsumfänge anzubieten.

5. Zahlungsbedingungen

Ein anfallendes Entgelt ist zum Zeitpunkt der Fälligkeit ohne Abzug an Castapp zu entrichten. Bestimmte Zahlungsarten
können im Einzelfall von dem Anbieter ausgeschlossen werden. Dem Nutzer ist nicht gestattet die Dienstleistung durch das
Senden von Bargeld oder Schecks zu bezahlen. Sollte der Nutzer mit der Zahlung in Verzug kommen, so behält sich der
Anbieter die Geltendmachung des Verzugschadens vor.

Falls eine Zahlung des Nutzers durch seine Bank abgelehnt wird, ist der Nutzer verpflichtet, eine Gebühr von 7,50 € zu
zahlen. Diese Gebühr entspricht den Kosten, die uns durch den Zahlungsdienstleister Stripe für eine abgelehnte Zahlung
berechnet werden. Die Gebühr wird zusätzlich zu dem ausstehenden Betrag, der von der Bank des Nutzers abgelehnt
wurde, erhoben und ist sofort fällig. Die Abwicklung kann über folgende Zahlungsmittel erfolgen: Lastschrift, Kreditkarte.

6. Anmeldung und Kündigung

Ein Castapp Account ist für seine/ihre alleinige und persönliche Nutzung und ein Nutzer darf Dritte nicht autorisieren dieses
Konto zu nutzen.



Der zwischen uns und dem Nutzer abgeschlossene Vertrag läuft auf unbestimmte Zeit. Castapp kann den Vertrag nach
eigenem Ermessen, mit oder ohne vorherige Ankündigung und ohne Angabe von Gründen, zu jeder Zeit kündigen.

Castapp hält sich weiterhin das Recht vor, Profile und /oder jeden Inhalt der auf der Website durch oder von dem Nutzer
veröffentlich wurde zu entfernen. Falls Castapp die Registrierung des Nutzers beendet und/oder Profile oder veröffentliche
Inhalte des Nutzers entfernt, besteht für Castapp keine Verpflichtung den Nutzer darüber noch über den Grund der
Beendigung oder der Entfernung zu informieren.

Wir bitten Nutzer, die die Plattform nicht weiter verwenden wollen, uns hierüber zu informieren, so dass wir die auf sie
bezogenen Daten von der Plattform entfernen können. Umgekehrt behalten wir uns vor, die Profile von Nutzern, die über
einen Zeitraum von mehr als 12 Monaten nicht mehr auf der Plattform aktiv waren, ebenso wie ihre Registrierung, zu
löschen.

Der Nutzer ist verpflichtet, in seinem Profil und sonstigen Bereichen des Portals keine absichtlichen oder betrügerischen
Falschangaben zu machen. Solche Angaben können zivilrechtliche Schritte nach sich ziehen. Der Betreiber behält sich
darüber hinaus das Recht vor, in einem solchen Fall das bestehende Vertragsverhältnis mit sofortiger Wirkung aufzulösen.

Nach Beendigung des Vertragsverhältnisses werden sämtliche Daten des Künstlers gelöscht.

7. Haftungsbegrenzung

Castapp übernimmt keine Verantwortung für den Inhalt und die Richtigkeit der Angaben in den Anmelde- und Profildaten
der Nutzer sowie weiteren von den Nutzern generierten Inhalten.

Für Schäden aus der Verletzung des Lebens, des Körpers oder der Gesundheit haftet Stageapp Services GmbH nur, wenn
sie auf einer vorsätzlichen oder fahrlässigen Pflichtverletzung von Stageapp Services GmbH oder einer vorsätzlichen oder
fahrlässigen Pflichtverletzung eines gesetzlichen Vertreters oder Erfüllungsgehilfen von Stageapp Services GmbH beruhen.

Für sonstige Schäden, soweit sie nicht auf der Verletzung von Kardinalpflichten (solche Pflichten, deren Erfüllung die
ordnungsgemäße Durchführung des Vertrages überhaupt erst ermöglichen und auf deren Einhaltung der Vertragspartner
regelmäßig vertrauen darf) beruhen, haftet Stageapp Services GmbH Europe nur, wenn sie auf einer vorsätzlichen oder
grob fahrlässigen Pflichtverletzung von Stageapp Services GmbH oder auf einer vorsätzlichen oder grob fahrlässigen
Pflichtverletzung eines gesetzlichen Vertreters oder Erfüllungsgehilfen von Stageapp Services GmbH beruhen.

Die Schadensersatzansprüche sind, auf den vorhersehbaren, vertragstypischen Schaden begrenzt. Sie betragen im Falle
des Verzuges höchstens 5% des Auftragswertes.
Schadenersatzansprüche, die auf der Verletzung des Lebens, des Körpers oder der Gesundheit oder der Freiheit beruhen,
verjähren nach 30 Jahren; im Übrigen nach 1 Jahr, wobei die Verjährung mit dem Schluss des Jahres, in dem der Anspruch
entstanden ist und der Gläubiger von den Anspruch begründenden Umständen und der Person des Schuldners Kenntnis
erlangt oder ohne grobe Fahrlässigkeit erlangen müsste (§ 199 Abs.1 BGB).

Der Anbieter behält sich das Recht vor, den Inhalt eines von einem Nutzer verfassten Textes sowie hochgeladener Dateien
auf die Einhaltung von Gesetz und Recht hin zu überprüfen und, wenn nötig, ganz oder teilweise zu löschen.

8. Verfügbarkeit

Wir stellen die Plattform mit einer Verfügbarkeit von 98,5 % bereit. Die Verfügbarkeit berechnet sich auf der Grundlage der
im Vertragszeitraum auf den jeweiligen Kalendermonat entfallenden Zeit abzüglich der Wartungszeiten. Wir sind berechtigt,
in der Zeit von 24 Uhr bis 6 Uhr morgens und/oder am Wochenende für insgesamt fünf Stunden im Kalendermonat
Wartungsarbeiten durchzuführen. Während der Wartungsarbeiten steht unser Dienst unter Umständen nicht zur Verfügung.



9. Aufrechnung und Zurückbehaltungsrecht

Dem Nutzer steht das Recht zur Aufrechnung nur zu, wenn die Gegenforderung des Künstlers rechtskräftig festgestellt
worden ist oder von dem Anbieter nicht bestritten wurde. Der Künstler kann ein Zurückbehaltungsrecht nur ausüben, soweit
Ihre Gegenforderung auf demselben Vertragsverhältnis beruht.

10. Datenschutz

Die Einhaltung datenschutzrechtlicher Standards ist uns ein besonderes Anliegen. So wurde bereits bei der Entwicklung der
Plattform darauf geachtet, deren Betrieb u.a. mit einem Mindestmaß an Verarbeitungen personenbezogener Daten und
einem Maximum an Datensicherheit zu ermöglichen. Umfassende datenschutzrechtliche Informationen können unseren
Datenschutzbestimmungen entnommen werden.

Casting-Accounts können für die Teilnahme an den von Ihnen eingestellten Ausschreibungen eine Zustimmung der Künstler
zu ihren eigenen Bestimmungen verlangen. Für diese sind wir ebenso wenig verantwortlich wie für den außerhalb unserer
Plattform erfolgenden Umgang der Castingverantwortlichen (oder sonstiger Nutzer) mit personenbezogenen Daten
Betroffener.

Soweit im Einzelfall der Betreiber Casting-Accounts vertraglich gestatten sollte, bestimmte über die Plattform erhobene
personenbezogene Daten der Nutzer auch außerhalb der Plattform zu nutzen, steht eine solche Erlaubnis unter der
Voraussetzung, dass diese Theater vor einer entsprechenden Datenverarbeitung selbst die Zustimmung der jeweils
Betroffenen zu dieser Datenverarbeitung eingeholt haben.

Wir verpflichten uns dazu, keine personenbezogenen Daten an Dritte weiterzugeben, es sei denn, Sie haben zuvor
eingewilligt.

Wir weisen darauf hin, dass die Übertragung von Daten im Internet (z. B. per E-Mail) Sicherheitslücken aufweisen kann.
Demnach kann ein fehlerfreier und störungsfreier Schutz der Daten Dritter nicht vollständig gewährleistet werden.
Diesbezüglich ist unsere Haftung ausgeschlossen.

Dritte sind nicht dazu berechtigt, Kontaktdaten für gewerbliche Aktivitäten zu nutzen, sofern der Anbieter den betroffenen
Personen vorher eine schriftliche Einwilligung erteilt hat.

Sie haben jederzeit das Recht, von Castapp über den Sie betreffenden Datenbestand vollständig und unentgeltlich Auskunft
zu erhalten. Des Weiteren besteht ein Recht auf Berichtigung/Löschung von Daten/Einschränkung der Verarbeitung für den
Nutzer.
Weitere Angaben sind in den Bestimmungen zum Datenschutz auf der Webseite des Anbieters zu finden.

11. Datensicherung durch den Nutzer

Unsere Plattform bietet den Nutzern die Möglichkeit, sich selbst auf einfache Weise und in moderner Form gegenüber den
an der Plattform teilnehmenden Theatern zu präsentieren. Sie dient letztlich vor allem dazu, über die integrierten
Funktionen der Plattform eine effektive Vermittlung der Künstler an ausschreibende Theater zu ermöglichen. Unsere
Plattform versteht sich ausdrücklich NICHT als Hostingdienst für die jeweiligen Inhalte der Nutzer, auch wenn die
Speicherung dieser Inhalte auf unseren Servern notwendige Voraussetzung für die Erfüllung der Funktionen der Plattform
ist. Der Nutzer ist daher - auch in seinem eigenen Interesse - verpflichtet, sämtliche von ihm eingepflegten Nutzerinhalte
zusätzlich auf eigenen Ressourcen zu speichern. Der Nutzer hat ferner dafür Sorge zu tragen, dass er Termine und
sonstige für ihn relevante Daten, die über die Plattform vermittelt wurden, auch in zusätzlichen, eigenen Kalendern oder
anderen Tools vorhält. Wir übernehmen gegenüber dem Nutzer keinerlei Haftung für aus dem Verlust oder der
vorübergehenden Nichtverfügbarkeit solcher Daten resultierende Schäden.



12. Gerichtsstand und anwendbares Recht

Für Meinungsverschiedenheiten und Streitigkeiten anlässlich dieses Vertrages gilt ausschließlich das Recht der
Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss des UN-Kaufrechts.

Alleiniger Gerichtsstand bei Bestellungen von Kaufleuten, juristischen Personen des öffentlichen Rechts oder öffentlich-
rechtlichen Sondervermögen ist der Sitz des Anbieters.

13. Schlußbestimmungen

Vertragssprache ist deutsch.

Wir bieten keine Dienstleistungen zum Kauf durch Minderjährige an. Falls Sie unter 18 sind, können Sie Castapp nicht
nutzen.

Wenn Sie diese AGB verletzen und wir unternehmen hiergegen nichts, sind wir weiterhin berechtigt, von unseren Rechten
bei jeder anderen Gelegenheit, in der Sie diese Verkaufsbedingungen verletzen, Gebrauch zu machen.

Wir behalten uns das Recht vor, Änderungen an unserer Webseite, Regelwerken, Bedingungen einschließlich dieser AGB
jederzeit vorzunehmen. Über Änderungen werden Sie mit angemessener Vorlaufzeit (14 Tage) informiert. Sollten Sie den
Änderungen nicht widersprechen, gelten die Änderungen von Ihnen als angenommen.

Die Unwirksamkeit einer Bestimmung berührt die Wirksamkeit der anderen Bestimmungen aus dem Vertrag nicht. Sollte
dieser Fall eintreten, soll die Bestimmung nach Sinn und Zweck durch eine andere rechtlich zulässige Bestimmung ersetzt
werden, die dem Sinn und Zweck der unwirksamen Bestimmung entspricht.



 ENGLISH

General Terms and Conditions for Using Castapp

Effective: April 7, 2025

1. Scope and Provider

These Terms of Use (hereinafter referred to as "T&C") govern the contractual relationship between Stageapp Services
GmbH (hereinafter referred to as provider, operator, Castapp) and you (hereinafter user, artist, caster, publisher), in the
version valid at the time the contract is concluded. Deviating T&C of the user are rejected. Please read these conditions
carefully before using any services of Stageapp Services GmbH. Castapp is exclusively aimed at trained and professional
artists, casters, producers, and theatre companies. Registration for consumers (B2C) is explicitly excluded. The operator
may reject a registration if no commercial activity is identifiable or verifiable.

"Artist" within the meaning of these T&C are users who use the artist-specific functionalities of the platform. "Publisher" are
users who use publisher-specific functionalities. "Caster" are users who use caster-specific functionalities.

Artists set up their own user account on the platform and thereby become contracting parties of Stageapp Services GmbH.
It is not permitted to copy, store or distribute data from the platform.

Casters also set up their own user account on the platform and become contracting parties of Stageapp Services GmbH.
Depending on the plan, several users can operate together as a caster team. It is not permitted to copy, store or distribute
data from the platform.

Publishers submit their contact details via a form and thereby become contracting parties of Stageapp Services GmbH.

2. Conclusion of the Contract

Contracts on Castapp can only be concluded in German. Artists or casters must be at least 18 years old. By registering, the
user agrees to the current T&C. When ordering paid services, a contractual relationship is established between Castapp
and the registered user, subject to these terms. Before this contract is concluded, the user will be informed about the paid
service and payment terms. The contract becomes effective when the user confirms their order and payment obligation by
clicking the "Subscribe" button.

The presentation of services on the website does not constitute a legally binding offer. It is an invitation for the customer to
make an offer.

You agree to receive invoices electronically. Electronic invoices will be provided via email and through our payment
provider's user area.

3. Description of Services

The free services for artists include: * Provision of a meaningful artist profile, including the option to upload numerous video
and audio files for presentation to producers and for use via the platform's functionalities.

* Unlimited storage space for media files.
* Participation in casting calls by producers.



* Submission of applications to producers via the platform.
* Scheduling of casting appointments.

The paid services for artists include additional features: * "Profile link": The artist can make their profile publicly accessible
by creating a shareable link and selecting specific videos to include.
* "Audition scanner": The artist gains access to casting calls from publishers as well as aggregated postings from social
media.

Free services for publishers: * Submission of casting calls via online form Paid services for casters include:
* Access to the artist database
* Management of auditions and applications
* One-click application functionality (incl. video & audio)
* Scheduling and coordination
* Evaluation of candidates
* Access to additional features such as upload links or webhook exports (depending on plan).

Exact scope of services per plan is defined in the pricing list.

4. Prices for Paid Services

If the user chooses a paid service, they will be informed in advance about costs and payment methods. The provider
reserves the right to apply different pricing models for different booking periods, user groups, or usage periods, and to offer
varying service packages.

5. Payment Terms

Any fees incurred must be paid in full to Castapp when due. Certain payment methods may be excluded by the provider.
Sending cash or checks as payment is not allowed. In case of payment default, the provider reserves the right to claim
damages.

If the user's bank declines a payment, the user must pay a €7.50 fee, corresponding to the fee charged by our payment
provider Stripe. This fee is added to the outstanding amount and is payable immediately. Accepted payment methods
include direct debit and credit card.

6. Registration and Termination

A Castapp account is for the user's sole and personal use and must not be shared with third parties.

The contract between the user and Castapp is for an indefinite period. Castapp may terminate the contract at any time, with
or without notice, and without providing reasons.

Castapp also reserves the right to remove profiles and/or any content published by the user. If Castapp terminates a user
account or deletes content, there is no obligation to inform the user or provide justification.

We ask users who no longer wish to use the platform to notify us so we can delete their personal data. Similarly, we may
delete accounts inactive for more than 12 months.

Users must not provide false or fraudulent information. Such actions may result in legal consequences and immediate
termination of the contract.

Upon termination, all user data will be deleted.



7. Limitation of Liability

Castapp assumes no responsibility for the content or accuracy of user-provided information or other content.

Stageapp Services GmbH is liable for damages to life, body, or health only if caused by intentional or negligent actions of
the company, its legal representatives or vicarious agents.

For other damages, the company is only liable if they result from the breach of essential contractual obligations and are
caused by gross negligence or intent. Damages are limited to foreseeable, contract-typical amounts and capped at 5% of
the order value in cases of delay.

Claims related to injury or freedom expire after 30 years; all others after 1 year starting at the end of the year in which the
claim arose and the claimant became aware (or should have with due care) of the facts (§ 199(1) BGB).

The provider reserves the right to review and, if necessary, delete user content for legal compliance.

8. Availability

We provide platform availability of 98.5%. Availability is calculated monthly, excluding maintenance. Maintenance may be
performed from 12 AM to 6 AM and/or on weekends for up to five hours monthly. During this time, service may be
unavailable.

9. Offsetting and Right of Retention

The user may only offset claims that are legally established or undisputed. The user may only exercise a right of retention if
the counterclaim is based on the same contractual relationship.

10. Data Protection

We are committed to data protection and built our platform with minimal personal data processing and maximum security in
mind. Full privacy details are provided in our privacy policy.

Casters may request artists to agree to their own terms. We are not responsible for these terms or any off-platform data
handling by casters or other users.

If the operator permits casters to use personal data outside the platform, this is only allowed if the theatre has obtained prior
consent from the data subjects.

We will not share your personal data with third parties without your prior consent.

Please note that online data transmission (e.g., via email) may involve security vulnerabilities. Full protection of third-party
data cannot be guaranteed. We are not liable for such issues.

Third parties may not use contact details for commercial purposes unless previously authorized in writing by the provider.

You have the right to access your data at any time and request corrections, deletion, or processing restrictions.
More information is available in our privacy policy.

11. Data Backup by the User

Our platform enables users to present themselves in a modern and effective way to participating theatres. The platform's



goal is to facilitate artist placement via integrated features. It is explicitly NOT a hosting service for user content, even
though storage is technically necessary. Users are therefore obligated to maintain their own backups of uploaded content.
Additionally, they must record important dates and data outside the platform. We assume no liability for damages resulting
from data loss or temporary unavailability.

12. Jurisdiction and Applicable Law

All disputes and legal relationships are governed exclusively by German law, excluding the UN Sales Convention.

Jurisdiction for merchants, legal entities under public law or public-law special funds is the registered office of the provider.

13. Final Provisions

The contract language is German.

We do not offer services for purchase by minors. If you are under 18, you may not use Castapp.

If you violate these T&C and we take no action, we still reserve the right to enforce our rights later.

We reserve the right to modify our website, rules, and terms – including these T&C – at any time. You will be informed at
least 14 days in advance. If you do not object, changes are considered accepted.

If any provision is found to be invalid, the remaining terms remain in effect. The invalid provision shall be replaced with a
lawful one that best reflects the original intent.



 ESPAÑOL

Términos y Condiciones Generales de Uso de Castapp

Vigente desde: 07 de abril de 2025

1. Ámbito de aplicación y proveedor

Estos Términos y Condiciones (en adelante "T&C") regulan la relación contractual entre Stageapp Services GmbH (en
adelante proveedor, operador, Castapp) y usted (en adelante usuario, artista, caster, publisher), en la versión vigente en el
momento de la celebración del contrato. Se rechazan las condiciones generales divergentes del usuario. Lea atentamente
estas condiciones antes de utilizar cualquier servicio de Stageapp Services GmbH. Castapp está dirigido exclusivamente a
artistas formados y profesionales, casters, productores y teatros. El registro para consumidores (B2C) está expresamente
excluido. El operador puede rechazar un registro si no se puede verificar una actividad comercial.

"Artista" se refiere a los usuarios que utilizan las funcionalidades específicas para artistas en la plataforma.
"Publisher" son los usuarios que utilizan funcionalidades específicas para publishers.
"Caster" son los usuarios que utilizan funcionalidades específicas para casters.

Los artistas crean una cuenta de usuario propia en la plataforma y así se convierten en parte contratante de Stageapp
Services GmbH. No está permitido copiar, guardar o distribuir datos de la plataforma.

Los casters también crean su propia cuenta de usuario. Según el plan, varios usuarios pueden operar como un equipo de
casting. Tampoco está permitido copiar, guardar o distribuir datos de la plataforma.

Los publishers transmiten sus datos de contacto mediante un formulario y se convierten así en parte contratante de
Stageapp Services GmbH.

2. Celebración del contrato

Los contratos en Castapp solo pueden celebrarse en alemán. El artista o caster debe tener al menos 18 años. Al
registrarse, el usuario acepta estos T&C. Al contratar servicios de pago, se establece una relación contractual entre
Castapp y el usuario registrado conforme a estas condiciones. Antes de ello, el usuario será informado sobre el servicio de
pago y las condiciones de pago. El contrato se considera celebrado cuando el usuario confirma la suscripción haciendo clic
en el botón "Suscribirse".

La presentación del servicio en el sitio web no constituye una oferta legalmente vinculante, sino una invitación a realizar
una oferta.

Usted acepta recibir facturas electrónicamente. Las facturas electrónicas se pondrán a disposición por correo electrónico y
a través del área del proveedor de pagos.

3. Descripción del servicio

Los servicios gratuitos para artistas incluyen:
* Creación de un perfil profesional con opción de cargar múltiples archivos de video y audio.
* Almacenamiento ilimitado de medios.
* Participación en convocatorias de productores.



* Envío de candidaturas a través de la plataforma.
* Coordinación de fechas para audiciones.

Servicios pagos adicionales para artistas:
* "Enlace de perfil": El artista puede generar un enlace público con contenido seleccionado.
* "Escáner de audiciones": Acceso a convocatorias de publishers y publicaciones de redes sociales.

Servicios gratuitos para publishers:
* Envío de convocatorias mediante formulario online.

Servicios pagos para casters:
* Acceso a la base de datos de artistas
* Gestión de audiciones y solicitudes
* Función de aplicación con un clic (incl. video/audio)
* Planificación y coordinación de fechas
* Evaluación de candidatos
* Acceso a funciones avanzadas como enlaces de carga personalizados o exportaciones por webhook (según plan).

El alcance exacto depende del plan contratado y está especificado en la lista de precios.

4. Precios de los servicios de pago

Si el usuario desea utilizar un servicio de pago, se le informará previamente sobre el coste y el método de pago. El
proveedor se reserva el derecho de aplicar diferentes modelos de precios y servicios para diferentes momentos de
contratación, grupos de usuarios o períodos de uso.

5. Condiciones de pago

Las tarifas deben pagarse sin deducciones en el momento del vencimiento. El proveedor puede excluir ciertos métodos de
pago. No está permitido pagar en efectivo o con cheques. Si el usuario incurre en mora, el proveedor puede reclamar
daños y perjuicios.

Si el banco del usuario rechaza un pago, el usuario deberá abonar una tarifa de €7,50, correspondiente a la comisión que
cobra Stripe. Esta tarifa se suma al importe adeudado y debe abonarse inmediatamente. Los métodos de pago aceptados
son domiciliación bancaria y tarjeta de crédito.

6. Registro y cancelación

La cuenta de Castapp es de uso personal y exclusivo del usuario y no puede ser utilizada por terceros.

El contrato con Castapp tiene duración indefinida y puede ser rescindido en cualquier momento, con o sin notificación
previa.

Castapp se reserva el derecho de eliminar perfiles o contenidos publicados por el usuario, sin obligación de notificarle ni de
dar razones.

Rogamos a los usuarios que deseen dejar de usar la plataforma que nos lo notifiquen para eliminar sus datos. También nos
reservamos el derecho de eliminar cuentas inactivas durante más de 12 meses.

Está prohibido proporcionar datos falsos o fraudulentos. Esto puede acarrear consecuencias legales y la rescisión
inmediata del contrato.



Al finalizar el contrato, todos los datos del usuario serán eliminados.

7. Limitación de responsabilidad

Castapp no se responsabiliza por la veracidad de la información proporcionada por los usuarios ni por el contenido que
generen.

Stageapp Services GmbH solo se responsabiliza por daños a la vida, integridad física o salud si fueron causados
intencionalmente o por negligencia por parte de la empresa, sus representantes legales o agentes.

Para otros daños, la responsabilidad se limita a infracciones graves o intencionadas de deberes contractuales esenciales.
En caso de mora, la compensación se limita al 5% del valor del pedido.

Las reclamaciones por daños personales prescriben a los 30 años; las demás, a 1 año desde el final del año en que surgió
el derecho.

El proveedor se reserva el derecho de revisar y, si es necesario, eliminar contenido publicado por el usuario.

8. Disponibilidad

La disponibilidad de la plataforma es del 98,5%. Este porcentaje se calcula mensualmente, excluyendo los tiempos de
mantenimiento. El mantenimiento puede llevarse a cabo entre las 00:00 y las 06:00 o durante los fines de semana por un
máximo de 5 horas al mes, durante las cuales el servicio puede no estar disponible.

9. Compensación y derecho de retención

El usuario solo puede ejercer el derecho de compensación si la reclamación es legalmente válida o no impugnada. El
derecho de retención solo puede ejercerse si la reclamación deriva del mismo contrato.

10. Protección de datos

La protección de datos es una prioridad para nosotros. La plataforma fue desarrollada para minimizar el tratamiento de
datos personales y maximizar la seguridad. Más detalles pueden consultarse en nuestra política de privacidad.

Los casters pueden exigir a los artistas aceptar sus propias condiciones. No nos hacemos responsables por ellas ni por el
tratamiento de datos fuera de nuestra plataforma.

Si excepcionalmente se autoriza a un caster a utilizar datos personales fuera de la plataforma, debe contar con el
consentimiento previo del interesado.

No compartiremos sus datos personales con terceros sin su consentimiento previo.

Tenga en cuenta que la transmisión de datos por internet (p. ej., por email) puede presentar vulnerabilidades. No se
garantiza una protección absoluta. No nos responsabilizamos por ello.

Terceros no están autorizados a utilizar datos de contacto con fines comerciales sin el consentimiento escrito del
proveedor.

Usted tiene derecho a acceder, corregir o eliminar sus datos en cualquier momento.
Más información está disponible en nuestra política de privacidad.



11. Copia de seguridad por parte del usuario

Nuestra plataforma permite a los usuarios presentarse ante los teatros de manera moderna y efectiva. Su propósito es
facilitar la conexión entre artistas y teatros mediante sus funciones integradas. No es un servicio de almacenamiento de
contenidos. Por ello, el usuario debe realizar copias de seguridad de sus propios archivos e información relevante, incluidos
eventos y citas. No asumimos responsabilidad por daños derivados de la pérdida de datos o la falta temporal de
disponibilidad.

12. Jurisdicción y ley aplicable

Todas las disputas se regirán exclusivamente por la legislación de la República Federal de Alemania, excluyendo la
Convención de las Naciones Unidas sobre los Contratos de Compraventa Internacional de Mercaderías.

El lugar exclusivo de jurisdicción para comerciantes y entidades públicas es la sede del proveedor.

13. Disposiciones finales

El idioma del contrato es alemán.

No ofrecemos servicios para menores de edad. Si es menor de 18 años, no puede usar Castapp.

Si infringe estos T&C y no actuamos, nos reservamos el derecho de hacer valer nuestros derechos posteriormente.

Nos reservamos el derecho de modificar el sitio web, las políticas y estos T&C en cualquier momento. Le informaremos con
al menos 14 días de antelación. Si no se opone, se considerará que acepta los cambios.

La invalidez de alguna cláusula no afectará la validez del resto. En tal caso, se aplicará una disposición legal válida que se
acerque al propósito original.



 FRANÇAIS

Conditions générales d'utilisation de Castapp

Dernière mise à jour : 07.04.2025

1. Champ d'application et fournisseur

Les conditions d'utilisation (ci-après appelées « CGU ») régissent la relation contractuelle entre Stageapp Services GmbH
(ci-après appelée Fournisseur, Exploitant, Castapp) et vous (ci-après appelé Utilisateur, Artiste, Caster, Publisher), dans
leur version en vigueur au moment de la conclusion du contrat. Les CGU divergentes de l'utilisateur sont rejetées. Veuillez
lire attentivement ces conditions avant d'utiliser un service de Stageapp Services GmbH. Castapp s'adresse exclusivement
aux artistes, casters, producteurs et entreprises de théâtre formés et professionnels. L'inscription des consommateurs
finaux (B2C) est expressément exclue. L'exploitant peut refuser une inscription si aucune activité commerciale n'est
identifiable ou déterminable.

Les « Artistes » au sens de ces CGU sont des utilisateurs qui utilisent les fonctionnalités de la plateforme prévues pour les
artistes. Les « Publishers » au sens de ces CGU sont des utilisateurs qui utilisent les fonctionnalités de la plateforme
prévues pour les publishers. Les « Casters » au sens de ces CGU sont des utilisateurs qui utilisent les fonctionnalités de la
plateforme prévues pour les casters.

Les artistes créent chacun un compte utilisateur sur la plateforme et deviennent ainsi partenaires contractuels de Stageapp
Services GmbH. Il ne vous est pas permis de copier, sauvegarder ou diffuser des données de la plateforme.

Les casters créent chacun un compte utilisateur sur la plateforme et deviennent ainsi partenaires contractuels de Stageapp
Services GmbH. Selon le tarif, plusieurs utilisateurs peuvent agir ensemble en tant que casters dans une équipe. Il ne vous
est pas permis de copier, sauvegarder ou diffuser des données de la plateforme.

Les publishers transmettent leurs coordonnées par formulaire et deviennent ainsi partenaires contractuels de Stageapp
Services GmbH.

2. Formation du contrat

Les contrats sur Castapp ne peuvent être conclus qu'en langue allemande. L'artiste ou le caster doit avoir 18 ans révolus.
Par son inscription, l'utilisateur reconnaît les présentes CGU. Avec la commande de services payants, une relation
contractuelle est établie entre Castapp et l'utilisateur enregistré, qui est régie par les dispositions de ces CGU. L'utilisateur
est informé du service payant respectif et des conditions de paiement avant la conclusion de cette relation contractuelle. La
relation contractuelle est établie lorsque l'utilisateur confirme la commande et l'obligation de paiement en cliquant sur le
bouton « S'abonner ».

La présentation du service sur le site web ne constitue pas une offre juridiquement contraignante. Par la présentation du
service, le client est simplement invité à faire une offre.

Vous acceptez de recevoir des factures par voie électronique. Les factures électroniques vous seront fournies par e-mail et
dans l'espace client de notre prestataire de paiement.

3. Description de l'étendue des services



L'étendue gratuite des services pour les artistes comprend les services suivants :
* Mise à disposition d'un profil d'artiste expressif, y compris la possibilité de télécharger de nombreux fichiers vidéo et audio
pour la présentation aux producteurs et pour l'utilisation par les producteurs dans le cadre des fonctionnalités mises à
disposition pour ceux-ci sur la plateforme.
* Espace de stockage illimité pour les fichiers vidéo et audio.
* Participation aux appels d'offres des producteurs sur la plateforme.
* Soumission de candidatures aux producteurs via la plateforme.
* Prise de rendez-vous pour les Castings des producteurs.

L'étendue payante des services pour les artistes comprend les services supplémentaires suivants :
* « Lien de profil » : L'artiste peut rendre son profil accessible au public en créant un lien vers son profil. L'artiste peut
insérer une sélection de ses vidéos mises à disposition sur la plateforme.
* « Scanner d'Audition » : L'artiste obtient l'accès aux appels d'offres fournis par les publishers, ainsi qu'aux offres agrégées
des réseaux sociaux.

L'étendue gratuite des services pour les publishers comprend les services suivants :
* Soumission d'appels d'offres par formulaire en ligne

L'étendue payante des services pour les casters comprend les services suivants :
* Accès à la base de données d'artistes
* Gestion des Auditions et des candidatures
* Utilisation de la fonction de candidature en un clic (y compris vidéo et audio)
* Planification et coordination des rendez-vous
* Évaluation des candidats
* Accès à des fonctionnalités supplémentaires telles que des liens d'upload individuels ou des exports webhook (selon le
tarif).

L'étendue exacte des services par tarif est définie dans la liste de prix.

4. Prix des services payants

Si l'utilisateur souhaite utiliser un service payant, il sera informé au préalable du caractère payant. Les coûts encourus et le
mode de paiement lui seront notamment présentés. Le fournisseur se réserve le droit de facturer différents modèles de
rémunération pour différents moments de réservation et groupes d'utilisateurs, et en particulier pour différentes périodes
d'utilisation, ainsi que d'offrir différentes étendues de services.

5. Conditions de paiement

Toute rémunération due doit être versée à Castapp au moment de l'échéance sans déduction. Certains modes de paiement
peuvent être exclus par le fournisseur au cas par cas. L'utilisateur n'est pas autorisé à payer le service en envoyant des
espèces ou des chèques. Si l'utilisateur est en retard de paiement, le fournisseur se réserve le droit de faire valoir les
dommages-intérêts pour retard.

Si un paiement de l'utilisateur est refusé par sa banque, l'utilisateur est tenu de payer des frais de 7,50 €. Ces frais
correspondent aux coûts qui nous sont facturés par le prestataire de paiement Stripe pour un paiement refusé. Les frais
sont facturés en plus du montant en suspens qui a été refusé par la banque de l'utilisateur et sont immédiatement exigibles.
Le traitement peut s'effectuer via les moyens de paiement suivants : prélèvement automatique, carte de crédit.

6. Inscription et résiliation

Un compte Castapp est destiné à son usage exclusif et personnel et un utilisateur ne doit pas autoriser des tiers à utiliser ce



compte.

Le contrat conclu entre nous et l'utilisateur court pour une durée indéterminée. Castapp peut résilier le contrat à sa
discrétion, avec ou sans préavis et sans indication de motifs, à tout moment.

Castapp se réserve en outre le droit de supprimer des profils et/ou tout contenu publié sur le site web par ou de l'utilisateur.
Si Castapp met fin à l'inscription de l'utilisateur et/ou supprime des profils ou du contenu publié de l'utilisateur, Castapp n'a
aucune obligation d'informer l'utilisateur de la raison de la résiliation ou de la suppression.

Nous demandons aux utilisateurs qui ne souhaitent plus utiliser la plateforme de nous en informer, afin que nous puissions
supprimer les données les concernant de la plateforme. Inversement, nous nous réservons le droit de supprimer les profils
des utilisateurs qui n'ont pas été actifs sur la plateforme pendant plus de 12 mois, ainsi que leur inscription.

L'utilisateur est tenu de ne pas faire de fausses déclarations intentionnelles ou frauduleuses dans son profil et dans d'autres
domaines du portail. De telles déclarations peuvent entraîner des mesures de droit civil. L'exploitant se réserve en outre le
droit, dans un tel cas, de dissoudre la relation contractuelle existante avec effet immédiat.

Après la fin de la relation contractuelle, toutes les données de l'artiste seront supprimées.

7. Limitation de responsabilité

Castapp n'assume aucune responsabilité quant au contenu et à l'exactitude des informations contenues dans les données
d'inscription et de profil des utilisateurs ainsi que dans d'autres contenus générés par les utilisateurs.

Pour les dommages résultant d'une atteinte à la vie, au corps ou à la santé, Stageapp Services GmbH n'est responsable
que s'ils sont dus à une violation intentionnelle ou négligente des obligations de Stageapp Services GmbH ou à une
violation intentionnelle ou négligente des obligations d'un représentant légal ou d'un auxiliaire d'exécution de Stageapp
Services GmbH.

Pour les autres dommages, dans la mesure où ils ne sont pas dus à la violation d'obligations cardinales (obligations dont
l'exécution permet la bonne exécution du contrat et sur le respect desquelles le partenaire contractuel peut régulièrement
compter), Stageapp Services GmbH Europe n'est responsable que s'ils sont dus à une violation intentionnelle ou gravement
négligente des obligations de Stageapp Services GmbH ou à une violation intentionnelle ou gravement négligente des
obligations d'un représentant légal ou d'un auxiliaire d'exécution de Stageapp Services GmbH.

Les réclamations pour dommages-intérêts sont limitées au dommage prévisible, typique du contrat. Elles s'élèvent en cas
de retard à un maximum de 5 % de la valeur de la commande.
Les réclamations pour dommages-intérêts résultant d'une atteinte à la vie, au corps ou à la santé ou à la liberté se
prescrivent après 30 ans ; pour le reste après 1 an, la prescription commençant à la fin de l'année au cours de laquelle la
réclamation est née et le créancier a pris connaissance des circonstances fondant la réclamation et de la personne du
débiteur ou aurait dû en prendre connaissance sans négligence grave (§ 199 alinéa 1 BGB).

Le fournisseur se réserve le droit de vérifier le contenu d'un texte rédigé par un utilisateur ainsi que des fichiers téléchargés
pour le respect de la loi et du droit et, si nécessaire, de les supprimer en tout ou en partie.

8. Disponibilité

Nous fournissons la plateforme avec une disponibilité de 98,5 %. La disponibilité est calculée sur la base du temps imparti
au mois civil respectif dans la période contractuelle, moins les temps de maintenance. Nous sommes autorisés à effectuer
des travaux de maintenance entre 24 heures et 6 heures du matin et/ou le week-end pendant un total de cinq heures par
mois civil. Pendant les travaux de maintenance, notre service peut ne pas être disponible.



9. Compensation et droit de rétention

L'utilisateur n'a le droit de compensation que si la créance réciproque de l'artiste a été établie par une décision de justice
définitive ou n'a pas été contestée par le fournisseur. L'artiste ne peut exercer un droit de rétention que dans la mesure où
sa créance réciproque est fondée sur la même relation contractuelle.

10. Protection des données

Le respect des normes de protection des données nous tient particulièrement à cœur. Lors du développement de la
plateforme, nous avons veillé à permettre son exploitation avec un minimum de traitement de données personnelles et un
maximum de sécurité des données. Des informations complètes sur la protection des données peuvent être consultées
dans nos dispositions relatives à la protection des données.

Les comptes de Casting peuvent exiger le consentement des artistes à leurs propres dispositions pour la participation aux
appels d'offres que vous avez mis en place. Nous ne sommes pas plus responsables de celles-ci que du traitement des
données personnelles des personnes concernées par les responsables de Casting (ou d'autres utilisateurs) en dehors de
notre plateforme.

Dans la mesure où, dans des cas individuels, l'exploitant devrait autoriser contractuellement les comptes de Casting à
utiliser également en dehors de la plateforme certaines données personnelles des utilisateurs collectées via la plateforme,
une telle autorisation est subordonnée à la condition que ces théâtres aient eux-mêmes obtenu le consentement des
personnes concernées pour ce traitement de données avant un traitement de données correspondant.

Nous nous engageons à ne pas transmettre de données personnelles à des tiers, sauf si vous y avez consenti au préalable.

Nous attirons votre attention sur le fait que la transmission de données sur Internet (par exemple par e-mail) peut présenter
des failles de sécurité. Par conséquent, une protection sans erreur et sans perturbation des données de tiers ne peut être
entièrement garantie. À cet égard, notre responsabilité est exclue.

Les tiers ne sont pas autorisés à utiliser les coordonnées pour des activités commerciales, à moins que le fournisseur n'ait
au préalable donné son consentement écrit aux personnes concernées.

Vous avez à tout moment le droit d'obtenir de Castapp des informations complètes et gratuites sur les données vous
concernant. En outre, l'utilisateur dispose d'un droit de rectification/suppression de données/limitation du traitement.
D'autres informations figurent dans les dispositions relatives à la protection des données sur le site web du fournisseur.

11. Sauvegarde des données par l'utilisateur

Notre plateforme offre aux utilisateurs la possibilité de se présenter de manière simple et moderne aux théâtres participant à
la plateforme. Elle sert en fin de compte avant tout à permettre un placement efficace des artistes auprès des théâtres qui
publient des appels d'offres via les fonctions intégrées de la plateforme. Notre plateforme ne se conçoit expressément PAS
comme un service d'hébergement pour les contenus respectifs des utilisateurs, même si le stockage de ces contenus sur
nos serveurs est une condition nécessaire à l'accomplissement des fonctions de la plateforme. L'utilisateur est donc tenu -
également dans son propre intérêt - de stocker en plus tous les contenus utilisateur qu'il a saisis sur ses propres
ressources. L'utilisateur doit également veiller à conserver les rendez-vous et autres données pertinentes pour lui, qui ont
été communiqués via la plateforme, également dans des calendriers supplémentaires ou d'autres outils propres. Nous
n'assumons aucune responsabilité envers l'utilisateur pour les dommages résultant de la perte ou de l'indisponibilité
temporaire de telles données.

12. Juridiction et droit applicable



Pour les désaccords et litiges à l'occasion de ce contrat, seul le droit de la République fédérale d'Allemagne s'applique, à
l'exclusion de la Convention des Nations Unies sur les contrats de vente internationale de marchandises.

Le lieu de juridiction exclusif pour les commandes de commerçants, de personnes morales de droit public ou de patrimoines
spéciaux de droit public est le siège du fournisseur.

13. Dispositions finales

La langue du contrat est l'allemand.

Nous n'offrons pas de services à l'achat par des mineurs. Si vous avez moins de 18 ans, vous ne pouvez pas utiliser
Castapp.

Si vous violez ces CGU et que nous n'entreprenons rien contre cela, nous sommes toujours autorisés à faire usage de nos
droits à toute autre occasion où vous violez ces conditions de vente.

Nous nous réservons le droit d'apporter des modifications à notre site web, à nos règlements, à nos conditions, y compris
ces CGU, à tout moment. Vous serez informé des modifications avec un préavis approprié (14 jours). Si vous ne vous
opposez pas aux modifications, les modifications seront considérées comme acceptées par vous.

L'invalidité d'une disposition n'affecte pas la validité des autres dispositions du contrat. Si ce cas se produit, la disposition
doit être remplacée selon son sens et son but par une autre disposition juridiquement admissible qui correspond au sens et
au but de la disposition invalide.



 ITALIANO

Termini e Condizioni Generali di Utilizzo di Castapp

Valido dal: 07 aprile 2025

1. Ambito di applicazione e fornitore

Le presenti Condizioni Generali di Utilizzo (di seguito "CGU") disciplinano il rapporto contrattuale tra Stageapp Services
GmbH (di seguito fornitore, gestore, Castapp) e l'utente (di seguito utente, artista, caster, publisher), nella versione valida al
momento della conclusione del contratto. Eventuali CGU contrastanti dell'utente sono respinte. Si prega di leggere
attentamente le presenti condizioni prima di utilizzare qualsiasi servizio di Stageapp Services GmbH. Castapp è rivolto
esclusivamente ad artisti, caster, produttori e teatri professionisti. La registrazione da parte di consumatori (B2C) è
espressamente esclusa. Il gestore può rifiutare la registrazione qualora non sia dimostrabile un'attività commerciale.

"Artista": utente che utilizza le funzionalità dedicate agli artisti.
"Publisher": utente che utilizza le funzionalità dedicate ai publisher.
"Caster": utente che utilizza le funzionalità dedicate ai caster.

Gli artisti creano un account sulla piattaforma e diventano così contraenti della Stageapp Services GmbH. Non è consentito
copiare, memorizzare o distribuire i dati della piattaforma.

I caster creano un proprio account e, a seconda del piano, possono operare in team. Anche in questo caso, è vietato
copiare, memorizzare o distribuire i dati della piattaforma.

I publisher trasmettono i propri dati tramite un modulo e diventano contraenti di Stageapp Services GmbH.

2. Conclusione del contratto

I contratti con Castapp possono essere conclusi solo in lingua tedesca. L'artista o il caster deve aver compiuto 18 anni. Con
la registrazione, l'utente accetta le presenti CGU. Quando si ordinano servizi a pagamento, si instaura un rapporto
contrattuale tra Castapp e l'utente, regolato dalle presenti condizioni. Prima della conclusione del contratto, l'utente viene
informato del servizio a pagamento e delle condizioni. Il contratto entra in vigore quando l'utente clicca sul pulsante
"Abbonati" per confermare l'ordine e l'obbligo di pagamento.

La presentazione dei servizi sul sito web non rappresenta un'offerta giuridicamente vincolante, ma un invito a fare un'offerta.

L'utente accetta di ricevere le fatture in formato elettronico, che verranno inviate tramite email o accessibili nell'area del
fornitore di pagamento.

3. Descrizione dei servizi

I servizi gratuiti per gli artisti comprendono:
* Creazione di un profilo artista con caricamento di file audio/video
* Spazio di archiviazione illimitato
* Partecipazione a casting
* Invio di candidature ai produttori
* Organizzazione di appuntamenti per audizioni



I servizi a pagamento per gli artisti includono:
* "Link profilo": possibilità di condividere un link pubblico con contenuti selezionati
* "Audition scanner": accesso a casting dei publisher e raccolta di annunci dai social media

Servizi gratuiti per i publisher:
* Invio di casting tramite modulo online

Servizi a pagamento per i caster:
* Accesso al database degli artisti
* Gestione di audizioni e candidature
* Funzione di candidatura con un clic (video/audio inclusi)
* Pianificazione e coordinamento appuntamenti
* Valutazione dei candidati
* Accesso a funzionalità aggiuntive (es. link di upload personalizzati, webhook – a seconda del piano)

I dettagli dei singoli piani sono specificati nel listino prezzi.

4. Prezzi dei servizi a pagamento

Se l'utente desidera utilizzare un servizio a pagamento, sarà previamente informato su costi e modalità di pagamento. Il
fornitore si riserva il diritto di applicare modelli tariffari differenti a seconda del periodo di prenotazione, gruppo utente o
durata d'uso.

5. Condizioni di pagamento

Il corrispettivo è dovuto senza sconti alla scadenza. Alcuni metodi di pagamento possono essere esclusi dal fornitore. Non è
consentito pagare tramite contanti o assegni. In caso di ritardo, il fornitore si riserva il diritto di richiedere risarcimenti.

Se il pagamento viene rifiutato dalla banca dell'utente, sarà addebitata una commissione di €7,50, corrispondente ai costi
sostenuti tramite Stripe. Il pagamento può avvenire tramite addebito diretto o carta di credito.

6. Registrazione e cancellazione

Un account Castapp è destinato all'uso personale e non può essere utilizzato da terzi.

Il contratto ha durata illimitata e può essere risolto da Castapp in qualsiasi momento, con o senza preavviso.

Castapp si riserva il diritto di rimuovere profili o contenuti pubblicati dall'utente senza obbligo di comunicazione.

Chiediamo agli utenti inattivi o che desiderano lasciare la piattaforma di comunicarcelo, così da eliminare i relativi dati.
Anche Castapp può cancellare account inattivi da oltre 12 mesi.

È vietato fornire dati falsi o fraudolenti. Ciò può portare a sanzioni legali e all'interruzione immediata del contratto.

Alla fine del contratto, tutti i dati dell'utente saranno cancellati.

7. Limitazione di responsabilità

Castapp non è responsabile dell'accuratezza dei dati inseriti dagli utenti o dei contenuti da loro generati.



Stageapp Services GmbH è responsabile per danni alla vita, salute o integrità fisica solo in caso di dolo o colpa grave.

Per altri danni, la responsabilità si limita a violazioni gravi o dolose di obblighi contrattuali essenziali. I risarcimenti sono
limitati al danno prevedibile, tipico del contratto, e in caso di ritardo, al massimo al 5% del valore dell'ordine.

Le richieste relative a lesioni personali si prescrivono dopo 30 anni; le altre, dopo 1 anno.

Il fornitore si riserva il diritto di esaminare e, se necessario, rimuovere contenuti utente non conformi alla legge.

8. Disponibilità

La disponibilità della piattaforma è del 98,5% su base mensile, esclusi i tempi di manutenzione. Questi possono avvenire tra
le 00:00 e le 06:00 o nei weekend per un massimo di 5 ore mensili.

9. Compensazione e diritto di ritenzione

L'utente può esercitare il diritto di compensazione solo per crediti non contestati o legalmente riconosciuti. Il diritto di
ritenzione può essere esercitato solo per crediti derivanti dallo stesso contratto.

10. Protezione dei dati

La protezione dei dati è per noi una priorità. La piattaforma è stata progettata per ridurre al minimo il trattamento dei dati
personali e massimizzare la sicurezza. Maggiori dettagli si trovano nella nostra informativa sulla privacy.

I caster possono richiedere che gli artisti accettino le loro condizioni. Non siamo responsabili per termini propri né per l'uso
dei dati al di fuori della piattaforma.

Qualora venga concessa eccezionalmente la possibilità di elaborare dati utente fuori dalla piattaforma, ciò sarà consentito
solo previa autorizzazione dell'interessato.

I dati personali non saranno ceduti a terzi senza consenso esplicito.

Si informa che la trasmissione dei dati via Internet (es. email) può presentare falle di sicurezza. Non possiamo garantire una
protezione assoluta.

Terzi non possono utilizzare i dati di contatto a fini commerciali senza autorizzazione scritta.

L'utente ha diritto in qualsiasi momento a ottenere l'accesso, la rettifica o la cancellazione dei propri dati.
Altre informazioni sono disponibili nella nostra informativa sulla privacy.

11. Backup dei dati da parte dell'utente

La piattaforma consente agli utenti di presentarsi in modo moderno ed efficace ai teatri. Il suo scopo è facilitare
l'intermediazione tra artisti e teatri attraverso le funzionalità integrate. Non si configura come servizio di hosting. Gli utenti
devono quindi effettuare backup propri dei contenuti e gestire i loro dati (es. appuntamenti) anche su altri strumenti. Non
siamo responsabili per la perdita o l'inaccessibilità temporanea dei dati.

12. Foro competente e legge applicabile

Le controversie saranno regolate esclusivamente dalla legge della Repubblica Federale di Germania, con esclusione della
Convenzione delle Nazioni Unite sulla vendita internazionale di beni.



Il foro competente per imprese e soggetti pubblici è la sede del fornitore.

13. Disposizioni finali

La lingua contrattuale è il tedesco.

Non offriamo servizi acquistabili da minori. Se hai meno di 18 anni, non puoi usare Castapp.

Se violi queste condizioni e non agiamo immediatamente, ci riserviamo il diritto di farlo in futuro.

Ci riserviamo il diritto di modificare il sito, le policy e i presenti termini in qualsiasi momento. Le modifiche saranno
comunicate con almeno 14 giorni di anticipo. In assenza di opposizione, saranno considerate accettate.

L'invalidità di una clausola non compromette le altre. La clausola invalida sarà sostituita da una disposizione legittima che
meglio rispecchi lo scopo originale.



 NEDERLANDS

Algemene Voorwaarden voor het gebruik van Castapp

Versie: 7 april 2025

1. Toepassingsgebied en aanbieder

Deze algemene voorwaarden (hierna "AV" genoemd) regelen de contractuele relatie tussen Stageapp Services GmbH
(hierna aanbieder, operator, Castapp) en u (hierna gebruiker, artiest, caster, publisher), in de versie die geldig is op het
moment van het sluiten van de overeenkomst. Afwijkende voorwaarden van de gebruiker worden afgewezen. Lees deze
voorwaarden zorgvuldig door voordat u gebruikmaakt van de diensten van Stageapp Services GmbH. Castapp is uitsluitend
bedoeld voor opgeleide en professionele artiesten, casters, producenten en theaters. Registratie door consumenten (B2C)
is uitdrukkelijk uitgesloten. De aanbieder kan een registratie weigeren als geen commerciële activiteit kan worden
vastgesteld.

"Artiest": gebruikers die de functies voor artiesten gebruiken.
"Publisher": gebruikers die gebruikmaken van functies voor publishers.
"Caster": gebruikers die functies voor casters gebruiken.

Artiesten maken hun eigen gebruikersaccount aan op het platform en worden daarmee contractpartner van Stageapp
Services GmbH. Het is niet toegestaan gegevens van het platform te kopiëren, op te slaan of te verspreiden.

Casters maken ook hun eigen account aan en kunnen, afhankelijk van het abonnement, samenwerken als team. Ook hier
geldt dat gegevens van het platform niet gekopieerd, opgeslagen of verspreid mogen worden.

Publishers leveren hun contactgegevens aan via een formulier en worden daarmee contractpartner van Stageapp Services
GmbH.

2. Totstandkoming van de overeenkomst

Overeenkomsten op Castapp kunnen uitsluitend in het Duits worden gesloten. Artiesten en casters moeten minimaal 18 jaar
oud zijn. Met registratie aanvaardt de gebruiker deze AV. Bij het bestellen van betaalde diensten komt een contractuele
relatie tot stand tussen Castapp en de geregistreerde gebruiker. Vooraf wordt informatie verstrekt over de dienst en
betalingsvoorwaarden. De overeenkomst komt tot stand zodra de gebruiker via de knop "Abonneren" akkoord gaat met de
bestelling en de betalingsverplichting.

De presentatie van diensten op de website vormt geen juridisch bindend aanbod, maar een uitnodiging tot het doen van een
aanbod.

U stemt ermee in om facturen elektronisch te ontvangen. Deze worden via e-mail en via de portal van onze
betalingsprovider beschikbaar gesteld.

3. Beschrijving van de dienstverlening

De gratis diensten voor artiesten omvatten:
* Aanmaken van een profiel met uploadmogelijkheden voor audio- en videobestanden
* Onbeperkte opslagruimte



* Deelnemen aan oproepen van producenten
* Versturen van sollicitaties via het platform
* Afspraakplanning voor audities

Betaalde diensten voor artiesten omvatten:
* "Profiel-link": een openbare link maken naar een selectie van je profielinhoud
* "Auditiescanner": toegang tot oproepen van publishers en socialmedia-bronnen

Gratis diensten voor publishers:
* Indienen van audities via een online formulier

Betaalde diensten voor casters:
* Toegang tot de artiestendatabase
* Beheer van audities en sollicitaties
* Eén-klik-sollicitaties (inclusief video/audio)
* Planning en coördinatie
* Beoordeling van kandidaten
* Extra functies zoals uploadlinks of webhook-exporten (afhankelijk van abonnement)

Het exacte dienstenaanbod per abonnement is beschreven in de prijslijst.

4. Prijzen voor betaalde diensten

Als een gebruiker een betaalde dienst wenst af te nemen, wordt hij vooraf geïnformeerd over de kosten en betalingswijze.
De aanbieder behoudt zich het recht voor om verschillende prijsmodellen en diensten aan te bieden voor verschillende
gebruikersgroepen en perioden.

5. Betalingsvoorwaarden

Te betalen vergoedingen dienen bij vervaldatum volledig aan Castapp te worden voldaan. Sommige betaalmethoden
kunnen worden uitgesloten. Betalen met contant geld of cheques is niet toegestaan. Bij betalingsachterstand behoudt
Castapp zich het recht voor om schadevergoeding te eisen.

Wordt een betaling geweigerd door de bank van de gebruiker, dan is de gebruiker verplicht €7,50 administratiekosten te
betalen, overeenkomstig de kosten die Stripe hiervoor rekent. Betalingen kunnen worden gedaan via automatische incasso
of creditcard.

6. Registratie en opzegging

Een Castapp-account is persoonlijk en mag niet door derden worden gebruikt.

De overeenkomst wordt voor onbepaalde tijd gesloten. Castapp kan deze op elk moment, met of zonder opgaaf van reden,
beëindigen.

Castapp behoudt zich het recht voor om gebruikersaccounts of inhoud te verwijderen zonder voorafgaande kennisgeving of
uitleg.

Gebruikers die de dienst niet langer willen gebruiken, worden verzocht dit te melden, zodat hun gegevens verwijderd
kunnen worden. Ook accounts die meer dan 12 maanden inactief zijn, kunnen worden verwijderd.

Opzettelijke of frauduleuze onjuiste informatie is verboden en kan juridische gevolgen hebben en onmiddellijke beëindiging



van de overeenkomst betekenen.

Na beëindiging van de overeenkomst worden alle gegevens van de gebruiker verwijderd.

7. Aansprakelijkheidsbeperking

Castapp is niet verantwoordelijk voor de juistheid van de gebruikersinformatie of voor inhoud die door gebruikers wordt
gegenereerd.

Stageapp Services GmbH is slechts aansprakelijk voor schade aan leven, lichaam of gezondheid als die het gevolg is van
opzettelijk of nalatig handelen.

Voor overige schade is de aansprakelijkheid beperkt tot essentiële contractuele verplichtingen en alleen bij opzet of grove
nalatigheid. Schadevergoeding bij betalingsverzuim bedraagt maximaal 5% van de opdrachtwaarde.

Schadeclaims wegens letsel verjaren na 30 jaar; overige vorderingen na één jaar vanaf het einde van het jaar waarin de
vordering is ontstaan.

De aanbieder behoudt zich het recht voor om door gebruikers geplaatste inhoud te controleren en waar nodig geheel of
gedeeltelijk te verwijderen.

8. Beschikbaarheid

Wij bieden een beschikbaarheid van 98,5%. Dit wordt berekend per kalendermaand, exclusief onderhoud. Onderhoud kan
worden uitgevoerd tussen 00:00 en 06:00 uur of in het weekend, met een maximum van vijf uur per maand.

9. Verrekening en retentierecht

De gebruiker mag slechts verrekenen met vorderingen die onbetwist of rechtsgeldig vastgesteld zijn. Een retentierecht mag
alleen worden uitgeoefend als de tegenvordering voortkomt uit dezelfde overeenkomst.

10. Gegevensbescherming

Wij hechten veel waarde aan gegevensbescherming. De platformarchitectuur is ontworpen om minimale verwerking van
persoonsgegevens te combineren met maximale veiligheid. Details vindt u in ons privacybeleid.

Casters mogen vereisen dat artiesten akkoord gaan met hun eigen voorwaarden. Wij zijn niet verantwoordelijk voor externe
verwerking van gegevens.

Als casters uitzonderlijk toestemming krijgen om gegevens buiten het platform te gebruiken, geldt dit alleen na toestemming
van de betrokkene.

Wij geven uw gegevens niet door aan derden zonder uw expliciete toestemming.

Houd er rekening mee dat gegevensoverdracht via internet veiligheidsrisico's met zich meebrengt. Wij zijn niet aansprakelijk
voor dergelijke risico's.

Derden mogen contactgegevens niet gebruiken voor commerciële doeleinden zonder schriftelijke toestemming.

U heeft altijd recht op inzage, correctie of verwijdering van uw gegevens.
Zie ons privacybeleid voor meer informatie.



11. Gegevensback-up door de gebruiker

Ons platform stelt gebruikers in staat zich professioneel te presenteren aan aangesloten theaters. De functies zijn gericht op
effectieve bemiddeling. Castapp is uitdrukkelijk geen hostingdienst. Gebruikers zijn verantwoordelijk voor eigen back-ups
van hun inhoud en afspraken. Wij aanvaarden geen aansprakelijkheid voor verlies of onbeschikbaarheid van gegevens.

12. Bevoegde rechtbank en toepasselijk recht

Op dit contract is uitsluitend Duits recht van toepassing, met uitsluiting van het VN-verkoopverdrag.

De exclusieve bevoegde rechtbank voor ondernemers en publiekrechtelijke instellingen is de statutaire zetel van de
aanbieder.

13. Slotbepalingen

De contracttaal is Duits.

Wij bieden geen diensten aan voor minderjarigen. Als u jonger bent dan 18 jaar, mag u Castapp niet gebruiken.

Als u deze voorwaarden schendt en wij hierop niet reageren, behouden wij ons het recht voor om dit later alsnog te doen.

Wij behouden ons het recht voor om de website, voorwaarden en algemene voorwaarden te wijzigen. U wordt ten minste 14
dagen van tevoren geïnformeerd. Als u niet bezwaar maakt, worden de wijzigingen als geaccepteerd beschouwd.

Als een bepaling ongeldig is, blijven de overige bepalingen van kracht. De ongeldige bepaling wordt vervangen door een
geldige bepaling met gelijke strekking.



 PORTUGUÊS (BRASIL)

Termos e Condições Gerais de Uso do Castapp

Vigente a partir de: 07 de abril de 2025

1. Escopo e Fornecedor

Estes Termos de Uso (doravante "TCU") regulam a relação contratual entre a Stageapp Services GmbH (doravante
fornecedor, operadora, Castapp) e você (doravante usuário, artista, caster, publisher), na versão vigente no momento da
celebração do contrato. Termos divergentes do usuário são rejeitados. Leia estes termos cuidadosamente antes de utilizar
os serviços da Stageapp Services GmbH. O Castapp destina-se exclusivamente a artistas profissionais, casters, produtores
e teatros. O registro por consumidores finais (B2C) é expressamente proibido. O operador pode recusar um registro caso
não seja identificável uma atividade comercial.

"Artista" refere-se a usuários que utilizam as funcionalidades específicas para artistas.
"Publisher" refere-se a usuários que utilizam as funcionalidades específicas para publishers.
"Caster" refere-se a usuários que utilizam as funcionalidades específicas para casters.

Artistas criam suas próprias contas na plataforma e se tornam contratantes da Stageapp Services GmbH. Não é permitido
copiar, armazenar ou distribuir dados da plataforma.

Casters também criam suas próprias contas e, dependendo do plano, podem operar como equipe. Da mesma forma, não é
permitido copiar, armazenar ou distribuir dados da plataforma.

Publishers fornecem seus dados de contato por meio de formulário e tornam-se contratantes da Stageapp Services GmbH.

2. Celebração do Contrato

Contratos no Castapp só podem ser firmados em alemão. O artista ou caster deve ter pelo menos 18 anos. Ao se registrar,
o usuário aceita os TCU. Ao contratar serviços pagos, estabelece-se uma relação contratual entre Castapp e o usuário
registrado, conforme estes termos. Antes da conclusão do contrato, o usuário será informado sobre os serviços pagos e
condições de pagamento. O contrato se concretiza ao clicar no botão "Assinar", confirmando o pedido e a obrigação de
pagamento.

A apresentação dos serviços no site não constitui uma oferta juridicamente vinculativa, mas sim um convite ao usuário para
apresentar uma proposta.

Você concorda em receber faturas eletronicamente, enviadas por e-mail e disponíveis na área do provedor de pagamento.

3. Descrição dos Serviços

Os serviços gratuitos para artistas incluem:
* Criação de perfil com possibilidade de envio de arquivos de vídeo e áudio
* Armazenamento ilimitado
* Participação em convocações de produtores
* Envio de candidaturas via plataforma
* Agendamento de audições



Os serviços pagos para artistas incluem:
* "Link de perfil": criação de link público com seleção de conteúdos
* "Scanner de audições": acesso a convocações de publishers e agregações de redes sociais

Serviços gratuitos para publishers:
* Envio de convocações por formulário online

Serviços pagos para casters:
* Acesso ao banco de dados de artistas
* Gestão de audições e candidaturas
* Envio de candidatura com um clique (incluindo vídeo/áudio)
* Planejamento e coordenação
* Avaliação de candidatos
* Acesso a recursos adicionais como links de upload personalizados e exportações via webhook (dependendo do plano)

Os detalhes de cada plano estão especificados na tabela de preços.

4. Preços dos Serviços Pagos

Caso o usuário deseje contratar um serviço pago, ele será informado previamente sobre os custos e métodos de
pagamento. O fornecedor reserva-se o direito de oferecer diferentes modelos de cobrança e pacotes de serviço para
diferentes grupos de usuários e períodos.

5. Condições de Pagamento

Qualquer valor devido deve ser pago integralmente à Castapp no vencimento. Certos métodos de pagamento podem ser
excluídos pelo fornecedor. Não é permitido efetuar pagamentos em dinheiro ou cheque. Em caso de inadimplência, o
fornecedor poderá cobrar danos.

Caso o pagamento seja recusado pelo banco do usuário, será cobrada uma taxa de €7,50, correspondente à tarifa cobrada
pela Stripe. O pagamento pode ser feito por débito direto ou cartão de crédito.

6. Registro e Cancelamento

A conta do Castapp é de uso exclusivo e pessoal do usuário, e não pode ser compartilhada com terceiros.

O contrato é por prazo indeterminado e pode ser encerrado pela Castapp a qualquer momento, com ou sem aviso prévio.

A Castapp reserva-se o direito de remover perfis ou conteúdos sem notificação prévia.

Solicitamos aos usuários que desejem sair da plataforma que nos informem para que seus dados sejam excluídos. Contas
inativas por mais de 12 meses também poderão ser removidas.

O fornecimento de informações falsas ou fraudulentas é proibido e poderá resultar em sanções legais e no encerramento
imediato da conta.

Após o término do contrato, todos os dados do usuário serão excluídos.

7. Limitação de Responsabilidade



A Castapp não se responsabiliza pela veracidade das informações fornecidas pelos usuários nem pelos conteúdos criados
por eles.

A Stageapp Services GmbH é responsável por danos à vida, integridade física ou saúde apenas em casos de dolo ou
negligência comprovada.

Para outros danos, a responsabilidade se limita ao descumprimento grave de obrigações contratuais essenciais e aos
danos típicos previsíveis. Em casos de inadimplência, o limite é de 5% do valor do contrato.

Reclamações por danos pessoais prescrevem em 30 anos; todas as demais, em 1 ano.

O fornecedor reserva-se o direito de verificar e, se necessário, excluir conteúdos do usuário em desacordo com a
legislação.

8. Disponibilidade

A disponibilidade da plataforma é de 98,5%, calculada mensalmente. Os períodos de manutenção são excluídos.
Manutenções podem ocorrer entre 0h e 6h ou nos finais de semana, por no máximo 5 horas mensais.

9. Compensação e Direito de Retenção

O usuário só poderá compensar valores se o crédito for legalmente reconhecido ou não contestado. O direito de retenção
só poderá ser exercido se a contraprestação se referir ao mesmo contrato.

10. Proteção de Dados

A proteção de dados é uma prioridade para nós. A plataforma foi desenvolvida visando o mínimo uso de dados pessoais e
o máximo de segurança. Mais informações podem ser consultadas na nossa Política de Privacidade.

Casters podem solicitar aos artistas que aceitem seus próprios termos. Não nos responsabilizamos por termos externos
nem pelo uso de dados fora da plataforma.

Em casos excepcionais, se autorizado, o uso externo de dados pessoais só será permitido com o consentimento explícito
dos envolvidos.

Os dados pessoais não serão compartilhados com terceiros sem consentimento prévio.

Observe que a transmissão de dados pela internet (ex: e-mail) pode ter falhas de segurança. Não garantimos proteção
absoluta.

Terceiros não podem usar informações de contato para fins comerciais sem autorização escrita do fornecedor.

Você pode solicitar acesso, correção, exclusão ou limitação do uso dos seus dados a qualquer momento.
Mais detalhes estão disponíveis em nossa Política de Privacidade.

11. Backup de Dados pelo Usuário

A plataforma permite que usuários se apresentem de maneira moderna e eficaz para os teatros parceiros. Seu objetivo é
facilitar a conexão entre artistas e teatros por meio de funcionalidades integradas. Não se trata de um serviço de
hospedagem. O usuário é responsável por manter cópias de segurança de seus conteúdos e compromissos importantes
fora da plataforma. Não nos responsabilizamos por danos causados pela perda ou indisponibilidade temporária de dados.



12. Foro e Legislação Aplicável

Em caso de disputas, aplica-se exclusivamente a legislação da República Federal da Alemanha, excluindo a Convenção
das Nações Unidas sobre Contratos de Compra e Venda Internacional.

O foro exclusivo para comerciantes e entidades públicas é a sede do fornecedor.

13. Disposições Finais

O idioma do contrato é o alemão.

Não oferecemos serviços para menores de 18 anos. Se você for menor de idade, não poderá usar o Castapp.

Caso você viole estes TCU e nenhuma ação seja tomada, ainda assim nos reservamos o direito de fazê-lo futuramente.

Reservamo-nos o direito de alterar o site, políticas e estes TCU a qualquer momento. As alterações serão comunicadas
com pelo menos 14 dias de antecedência. Se você não se opuser, as mudanças serão consideradas aceitas.

A invalidez de uma cláusula não afeta as demais. A cláusula inválida será substituída por uma que mais se aproxime de
sua finalidade.



 SVENSKA

Allmänna villkor för användning av Castapp

Version: 07.04.2025

1. Tillämpningsområde och leverantör

Användarvillkoren (nedan kallade "AV") reglerar avtalsförhållandet mellan Stageapp Services GmbH (nedan kallad
Leverantören, Operatören, Castapp) och dig (nedan kallad Användaren, Artisten, Castern, Utgivaren), i den version som
gäller vid avtalets ingående. Avvikande AV från användaren avvisas. Läs dessa villkor noggrant innan du använder en tjänst
från Stageapp Services GmbH. Castapp vänder sig uteslutande till professionella och kommersiella artister, casters,
producenter och teaterföretag. Registrering för slutkonsumenter (B2C) är uttryckligen utesluten. Operatören kan avvisa en
registrering om ingen kommersiell verksamhet är erkänd eller kan fastställas.

"Artister" enligt dessa AV är användare som använder plattformens funktioner avsedda för artister. "Utgivare" enligt dessa
AV är användare som använder plattformens funktioner avsedda för utgivare. "Casters" enligt dessa AV är användare som
använder plattformens funktioner avsedda för casters.

Artister skapar ett eget användarkonto på plattformen och blir därmed avtalspart till Stageapp Services GmbH. Det är inte
tillåtet att kopiera, spara eller sprida data från plattformen.

Casters skapar ett eget användarkonto på plattformen och blir därmed avtalspart till Stageapp Services GmbH. Beroende
på abonnemang kan flera användare som casters agera tillsammans i ett team. Det är inte tillåtet att kopiera, spara eller
sprida data från plattformen.

Utgivare överför sina kontaktuppgifter via formulär och blir därmed avtalspart till Stageapp Services GmbH.

2. Avtalets ingående

Avtal på Castapp kan endast ingås på tyska. Artisten eller castern måste ha fyllt 18 år. Med sin registrering godkänner
användaren dessa AV. Vid beställning av avgiftsbelagda tjänster uppstår ett avtalsförhållande mellan Castapp och den
registrerade användaren, som regleras av dessa AV. Användaren informeras före ingåendet av detta avtalsförhållande om
respektive avgiftsbelagd tjänst och betalningsvillkoren. Avtalsförhållandet uppstår genom att användaren bekräftar
beställningen och betalningsskyldigheten genom att klicka på knappen "Prenumerera".

Presentationen av tjänsten på webbplatsen utgör inte ett juridiskt bindande erbjudande. Genom presentationen av tjänsten
uppmanas kunden endast att lämna ett erbjudande.

Du samtycker till att du får fakturor elektroniskt. Elektroniska fakturor kommer att göras tillgängliga för dig via e-post och
kundområdet hos vår betalleverantör.

3. Beskrivning av tjänsternas omfattning

Den kostnadsfria tjänsteomfattningen för artister består av följande tjänster:
* Tillhandahållande av en uttrycksfull artistprofil, inklusive möjlighet att ladda upp många video- och ljudfiler för presentation
mot producenterna och för användning av producenterna inom ramen för de funktioner som tillhandahålls för dessa på
plattformen.



* Obegränsat lagringsutrymme för video- och ljudfiler.
* Deltagande i utlysningar från producenter på plattformen.
* Inlämnande av ansökningar till producenter via plattformen.
* Bokning av tider för producenternas Castings.

Den avgiftsbelagda tjänsteomfattningen för artister består av följande ytterligare tjänster:
* "Profillänk": Artisten kan göra sin profil offentligt tillgänglig genom att skapa en länk till sin profil. Därvid kan artisten infoga
ett urval av sina på plattformen tillhandahållna videor.
* "Auditionscanner": Artisten får tillgång till utlysningar från de utlysningar som tillhandahålls av utgivare, samt till
aggregerade erbjudanden från sociala medier.

Den kostnadsfria tjänsteomfattningen för utgivare består av följande tjänster:
* Inlämnande av utlysningar via onlineformulär

Den avgiftsbelagda tjänsteomfattningen för casters består av följande tjänster:
* Tillgång till artistdatabasen
* Hantering av Auditions och ansökningar
* Användning av 1-klicks ansökningsfunktionen (inkl. video och ljud)
* Planering och koordinering av tider
* Bedömning av kandidater
* Tillgång till ytterligare funktioner som individuella uppladdningslänkar eller webhook-exporter (beroende på abonnemang).

Den exakta tjänsteomfattningen per abonnemang definieras i prislistan.

4. Priser för avgiftsbelagda tjänster

Om användaren vill använda en avgiftsbelagd tjänst, kommer hen att informeras i förväg om avgiften. Särskilt kommer de
tillkommande kostnaderna och betalningssättet att anges. Leverantören förbehåller sig rätten att debitera olika
avgiftsmodeller för olika bokningstillfällen och användargrupper och särskilt för olika användningsperioder, samt att erbjuda
olika tjänsteomfång.

5. Betalningsvillkor

En anfallande avgift ska erläggas till Castapp vid förfallotidpunkten utan avdrag. Vissa betalningssätt kan i enskilda fall
uteslutas av leverantören. Användaren får inte betala för tjänsten genom att skicka kontanter eller checkar. Om användaren
försenas med betalningen förbehåller sig leverantören rätten att göra gällande försäkringsskada.

Om en betalning från användaren avvisas av hens bank, är användaren skyldig att betala en avgift på 7,50 €. Denna avgift
motsvarar de kostnader som debiteras oss av betaltjänstleverantören Stripe för en avisad betalning. Avgiften debiteras
utöver det utestående belopp som avvisades av användarens bank och förfaller omedelbart. Hanteringen kan ske via
följande betalningsmedel: Autogiro, Kreditkort.

6. Registrering och uppsägning

Ett Castapp-konto är för användarens enskilds och personliga användning och en användare får inte auktorisera tredje part
att använda detta konto.

Det avtal som ingåtts mellan oss och användaren löper på obestämd tid. Castapp kan säga upp avtalet efter eget
gottfinnande, med eller utan förhandsvarsel och utan angivande av skäl, när som helst.

Castapp förbehåller sig vidare rätten att ta bort profiler och/eller allt innehåll som publicerats på webbplatsen av eller från



användaren. Om Castapp avslutar användarens registrering och/eller tar bort profiler eller publicerat innehåll från
användaren, finns ingen skyldighet för Castapp att informera användaren om detta eller om anledningen till avslutandet eller
borttagandet.

Vi ber användare som inte längre vill använda plattformen att informera oss om detta, så att vi kan ta bort de uppgifter som
rör dem från plattformen. Omvänt förbehåller vi oss rätten att radera profiler från användare som inte varit aktiva på
plattformen under en period av mer än 12 månader, liksom deras registrering.

Användaren är skyldig att inte lämna avsiktligt felaktiga eller bedrägliga uppgifter i sin profil och andra områden på portalen.
Sådana uppgifter kan leda till civilrättsliga åtgärder. Operatören förbehåller sig dessutom rätten att i ett sådant fall upplösa
det befintliga avtalsförhållandet med omedelbar verkan.

Efter avslutande av avtalsförhållandet raderas alla uppgifter om artisten.

7. Ansvarsbegränsning

Castapp tar inget ansvar för innehållet och riktigheten av uppgifterna i användarnas registrerings- och profildata samt annat
av användarna genererat innehåll.

För skador till följd av kränkning av liv, kropp eller hälsa ansvarar Stageapp Services GmbH endast om de beror på en
avsiktlig eller oaktsam pliktförsummelse från Stageapp Services GmbH eller en avsiktlig eller oaktsam pliktförsummelse från
en laglig representant eller uppfyllelseassistent till Stageapp Services GmbH.

För övriga skador, i den mån de inte beror på kränkning av kardinalplikter (sådana plikter vars uppfyllelse över huvud taget
möjliggör avtalets korrekta genomförande och på vars iakttagande avtalspartnern regelbundet får lita), ansvarar Stageapp
Services GmbH Europe endast om de beror på en avsiktlig eller grovt oaktsam pliktförsummelse från Stageapp Services
GmbH eller en avsiktlig eller grovt oaktsam pliktförsummelse från en laglig representant eller uppfyllelseassistent till
Stageapp Services GmbH.

Skadeståndsanspråken är begränsade till den förutsebara, avtalstypiska skadan. De uppgår vid försening till högst 5% av
ordervärdet.
Skadeståndsanspråk som beror på kränkning av liv, kropp eller hälsa eller frihet preskriberas efter 30 år; i övrigt efter 1 år,
varvid preskriptionen inträffar vid årets slut då anspråket uppstod och borgenären fick eller utan grov oaktsamhet borde ha
fått kännedom om de omständigheter som grundar anspråket och om gäldenärens person (§ 199 st.1 BGB).

Leverantören förbehåller sig rätten att granska innehållet i en text som författats av en användare samt uppladdade filer
med avseende på efterlevnad av lag och rätt och vid behov radera dem helt eller delvis.

8. Tillgänglighet

Vi tillhandahåller plattformen med en tillgänglighet på 98,5 %. Tillgängligheten beräknas på grundval av den tid som under
avtalsperioden infaller på respektive kalendermånad minus underhållstiderna. Vi har rätt att under tiden mellan kl. 24.00 och
kl. 06.00 och/eller på helgen utföra underhållsarbeten under totalt fem timmar per kalendermånad. Under
underhållsarbetena kan vår tjänst under vissa omständigheter inte vara tillgänglig.

9. Kvittning och retentionsrätt

Användaren har endast rätt till kvittning om användarens motkrav har fastställts genom lagakraftvunnen dom eller inte
bestritts av leverantören. Användaren kan endast utöva retentionsrätt i den mån hens motkrav grundar sig på samma
avtalsförhållande.



10. Dataskydd

Efterlevnad av dataskyddsstandarder är en särskild angelägenhet för oss. Redan vid utvecklingen av plattformen har det
tagits hänsyn till att dess drift bland annat ska vara möjlig med ett minimum av behandlingar av personuppgifter och ett
maximum av datasäkerhet. Omfattande information om dataskydd kan hämtas från våra dataskyddsbestämmelser.

Casting-konton kan för deltagande i de utlysningar som de ställt ut kräva artisternas samtycke till sina egna bestämmelser.
För dessa är vi lika lite ansvariga som för de castingansvariga (eller andra användare) hantering av personuppgifter om
berörda personer utanför vår plattform.

I den mån operatören i enskilda fall avtalsmässigt skulle tillåta Casting-konton att även utanför plattformen använda vissa
personuppgifter om användare som samlats in via plattformen, står ett sådant tillstånd under förutsättning att dessa teatrar
före en motsvarande databehandling själva har inhämtat de berörd personernas samtycke till denna databehandling.

Vi förbinder oss att inte lämna ut personuppgifter till tredje part, såvida du inte i förväg har samtyckt.

Vi påpekar att överföring av data på internet (t.ex. via e-post) kan ha säkerhetsluckor. Följaktligen kan ett felfritt och
störningsfritt skydd av data från tredje part inte helt garanteras. I detta avseende är vårt ansvar uteslutet.

Tredje part har inte rätt att använda kontaktuppgifter för kommersiella aktiviteter, såvida leverantören i förväg har lämnat
skriftligt samtycke till de berörda personerna.

Du har när som helst rätt att från Castapp få fullständig och kostnadsfri information om det databestånd som rör dig. Vidare
har användaren rätt till rättelse/radering av uppgifter/begränsning av behandlingen.
Ytterligare uppgifter finns i bestämmelserna om dataskydd på leverantörens webbplats.

11. Datasäkring av användaren

Vår plattform erbjuder användarna möjligheten att på ett enkelt sätt och i modern form presentera sig själva mot de teatrar
som deltar i plattformen. Den tjänar slutligen framför allt till att via plattformens integrerade funktioner möjliggöra en effektiv
förmedling av artisterna till utlysande teatrar. Vår plattform förstår sig uttryckligen INTE som en hostingtjänst för
användarnas respektive innehåll, även om lagringen av detta innehåll på våra servrar är nödvändig förutsättning för
uppfyllandet av plattformens funktioner. Användaren är därför - även i sitt eget intresse - skyldig att lagra allt av hen inlagt
användarinnehåll även på egna resurser. Användaren har vidare att se till att hen har tider och andra för hen relevanta data
som förmedlats via plattformen även i ytterligare, egna kalendrar eller andra verktyg. Vi tar inget ansvar gentemot
användaren för skador till följd av förlust eller tillfällig otillgänglighet av sådana data.

12. Jurisdiktion och tillämplig lag

För meningsskiljaktigheter och tvister i samband med detta avtal gäller uteslutande Förbundsrepubliken Tysklands rätt
under uteslutande av FN:s köplag.

Enda domstol vid beställningar från köpmän, juridiska personer enligt offentlig rätt eller offentligrättsliga särskilda
förmögenheter är leverantörens säte.

13. Slutbestämmelser

Avtalsspråk är tyska.

Vi erbjuder inga tjänster för köp av minderåriga. Om du är under 18 år kan du inte använda Castapp.



Om du bryter mot dessa AV och vi inte företar något däremot, är vi fortfarande berättigade att göra bruk av våra rättigheter
vid varje annat tillfälle då du bryter mot dessa försäljningsvillkor.

Vi förbehåller oss rätten att när som helst göra ändringar på vår webbplats, regelverk, villkor inklusive dessa AV. Om
ändringar kommer du att informeras med lämplig framförhållning (14 dagar). Om du inte motsätter dig ändringarna anses
ändringarna som godkända av dig.

Ogiltigheten av en bestämmelse påverkar inte giltigheten av de andra bestämmelserna i avtalet. Om detta fall skulle inträffa
ska bestämmelsen enligt mening och syfte ersättas av en annan juridiskt tillåten bestämmelse som motsvarar meningen
och syftet med den ogiltiga bestämmelsen.


